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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med aldre- samt vard och omsorgsforvaltningens krisledningsplan ar att:

- faststélla dvergripande inriktningar for krisledningsarbetet i aldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen

- beskriva ansvars- och rollférdelningen vid krisledning

- konkretisera foérvaltningens efterlevnad av Goteborgs stads riktlinje for
krishantering

Vem omfattas av rutin

Denna plan géller tills vidare for aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen.

Bakgrund

| lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) framgar att
kommuner ska minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god forméaga att
hantera krissituationer i fred. Darigenom ska kommunerna ocksa uppna en
grundlaggande formaga till civilt forsvar.

Overenskommelse om kommunernas krisberedskap som tecknats mellan
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner
och regioner (SKR) preciserar utifran lagen kommunernas uppgifter. | LEH och
overenskommelsen framgar det att kommunen for varje ny mandatperiod ska
faststalla en plan for hantering av samhallsstorningar.

Planen ska innehalla:

- hur kommunen ska organisera sig vid samhallsstorningar,

- hur kommunens organisation for krisledning ska bedriva samverkan och
ledning i syfte att uppna inriktning och samordning

- vilka lokaler med nédvandig teknisk utrustning fér samverkan och ledning
som disponeras vid samhallsstorningar.

Krisledningsplanen for aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen motsvarar
detta lagkrav for Goteborgs Stad.
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Koppling till andra styrande dokument

Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2024-2026, Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap och Sveriges kommuner och Regioner.

Goteborgs Stads séakerhetspolicy

Goteborgs Stads plan for arbetet med krisberedskap och civilt forsvar
2024-2027

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningens kriskommunikationsplan

Avgransning

Denna krisledningsplan syftar till att konkretisera forvaltningens évergripande
ansvar utifran Goteborgs Stads Sakerhetspolicy samt Goteborgs Stads riktlinje
for krishantering. Krisledningsplanen beskriver inte hur forvaltningen ska agera
under nationellt hojd beredskap. Dokumentet syftar till att, pa en
forvaltningsovergripande niva, beskriva organisation, ledningsstruktur samt
kommunikationsfloden for att hantera samhallsstérningar. Till detta dokument

foljer ett antal bilagor i form av mer detaljerade instruktioner och andra stdédjande

dokument.
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Aldre samt vard och
omsorgsforvaltningens
krisledningsplan

Formaga och ansvar

Sambhallsstorningar kan paverka manga olika verksamheter och sektorer i
samhallet samtidigt. Det kan ocksa paverka lokal, regional och nationell niva i
olika omfattning. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens uppdrag vid en
samhallsstorning ar att uppratthalla de samhallsviktiga verksamheter som
férvaltningen ansvar for.

De grundlaggande principerna for svensk krisberedskap géaller aven for aldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Ansvarsprincipen
Innebar att ansvaret for verksamheten inte forandras nar en samhallsstorning
intraffar.

Likhetsprincipen
Innebar att verksamheten inte ska gora storre férandringar i organisationen an
vad samhallsstdrningen kraver.

Narhetsprincipen

Narhetsprincipen innebar att en samhallsstorning ska hanteras sa nara
handelsen som mojligt dar kunskapen om aktuella forhallanden ar storst.
Déarmed ska det i varje verksamhet finnas rutiner och instruktioner for att initialt
hantera en samhallsstérning som paverkar den egna verksamheten. Det ska
ocksa finnas kommunikationsvagar for att kunna rapportera vidare i ordinarie
chefs- och beslutslinje nar de egna resurserna inte racker till for att hantera
situationen.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens
forhallningssatt vid krishantering

Vid hanteringen av samhallsstorningar ar det viktigt med en inriktning sa att
tillgangliga resurser anvands for att na ett gemensamt mal. Den generella
inriktningen for alla typer av samhallsstorningar ar att varna:

manniskors liv och héalsa

- samhallets funktionalitet

- demokrati, rattssékerhet och ménskliga fri- och rattigheter
- milj6 och ekonomiska varden

- nationell suveranitet

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningens krisledningsplan
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Genom att:

- agera proaktivt och komma i gang snabbt med hanteringen

- arbeta tillsammans och anvanda stadens samlade resurser pa basta satt
- samverka med andra aktorer

- kommunicera snabbt, 6ppet och korrekt

- sakerstalla uthéllighet i de verksamheter som hanterar handelsen

Anpassning av organisationen

Forvaltningen har majlighet att utifrdn samhallsstérningens

omfattning formera och involvera de funktioner som ar nédvéandiga for att hantera
situationen. Malet &r att ha en dynamisk hantering av samhallsstorningen, vilket
bland annat innefattar formagan att eskalera samt deskalera — det vill sédga skala
upp krisledningen nar sa kravs, samt att aterga till ordinarie linjeorganisation

nar krisledning inte langre ar nédvandigt.

Foljande bild sammanfattar hur Géteborgs Stads organisation hanterar
samhallsstérningar och hur organisationen kan anpassas for att 6ka formagan till
ledning, samverkan och kommunikation. Observera att detta dokument inte
omfattar en situation med hojd beredskap ur totalférsvarsperspektivet.

Extracrdindra
handelser som
kraver besiut av
krisledningsnamnd
Eommunstyrelsen Kommunshyrelsen
har ufdkal ansvar

Ansvar

Beredskap Shad ooh samyverkan Erisledningsorganisation Erigsorgantsation
g | slaosiedningskontoret stadsiedningskontoret sladsledningskonboret
g Beredskap | Hanleras av Krisiedningsomanisation | bertrda Krgsorganisaiion
§ Torvalningar och berdrdiendria Tervaliningar och bolag.
a farvaltningar och botag |
ordinarie organisation.
E £
%82
|
Beredskap Handelser Extraordindra hindeiser 1 Hiijd beredskap
Grundberedskap

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningens beredskap utgors primart

av forvaltningens inriktnings- och samordningskontakt (ISK), se utforligare
beskrivning i bilaga 1 — Instruktion for férvaltningsdirektor. Dar framgar uppgifter,
ansvar och befogenheter med mera. | normallage ska det utdver ISK &ven finnas
en grundberedskap i forvaltningens verksamheter att hantera en
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samhallsstorning. Medarbetare ska ha kunskap och rutiner att forhalla sig till och
agera efter. Verksamheten ska sakerstalla att det finns sddana rutiner och att
berérd avdelnings linjeorganisation blir informerad vid en eventuell hdndelse.

Forstarkt ledning/samordning

Om bedémningen ar att det intraffade/handelsen staller krav pd samordning av
verksamhet och att handelseutvecklingen behdver bevakas, kan lage forstarkt
ledning/samordning initieras av tjanstgérande forvaltningsdirektor. Utifran
handelsens omfattning formas grupperingen efter behov och de funktioner som
ar nodvandiga for att hantera situationen bor involveras, se vidare Bilaga 1 —
Instruktion for forvaltningsdirektor.

Krisledning

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens krisledningsorganisation etableras
nar beslut tagits att samhallsstorningen bedoéms kunna fa saddana konsekvenser
att den ordinarie verksamhetens rutiner och resurser inte racker till for att klara
den uppkomna situationen. ISK har mandat att sammankalla krisledningen i det
fall forvaltningsdirektoren eller dennes ersattare inte kan nas. Krisledningens
struktur beskrivs i bilaga 2 — Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens
krisledning.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens
krisledningsorganisation

Tjanstgorande forvaltningsdirektor

Tjanstgdrande forvaltningsdirektor &r ytterst ansvarig och strategisk ledare for
krisledningsgruppen och ska alltid kunna nas av stadens Tjansteperson i
beredskap (TiB) samt krisledningsgruppen enligt féljande:

- ett sérskilt beredskapstelefonnummer som ar omkopplat eller
vidarebefordrat till tjanstgérande forvaltningsdirektors
mobiltelefonnummer

- tjanstemobiltelefonnummer

- privat telefonnummer

- Rakel — Tillganglig for passning vid krislage eller hojd beredskap nér det
beddms finnas risk for storningar eller avbrott i de ordinarie
kommunikationssystemen

Inriktnings- och samordningskontakt (ISK)

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningens beredskap utgors priméart av
forvaltningens inriktnings- och samordningskontakt (ISK). ISK ar i beredskap
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dygnet runt, arets alla dagar och har till uppgift att initiera och samordna det
inledande arbetet for att upptacka, verifiera, larma och informera berérda
funktioner infér och vid samhallsstorningar.

| 4ldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ligger detta uppdrag hos
Trygghetsjouren. Det innebéar att Trygghetsjouren utgor en kontaktpunkt och en
initial samordningsfunktion inom forvaltningen. Trygghetsjouren ska alltid kunna
nas samt ha passning pa och kunna kommunicera genom féljande satt:

- sarskild e-postadress for ISK —med daglig passning, dven under helger.

- sarskilt mobiltelefonnummer for ISK — med standig passning dygnet
runt, alla dagar.

- sarskilt avsedd Rakelenhet —med mojlighet till passning dygnet runt alla
dagar

- formaga att ta emot och dela information via WIS.

Information om en samhallsstérning kan komma ISK till kAnnedom genom
antingen omvarldsbevakning, att ISK sjalv upptéacker en handelse, eller

att ISK far larm om en handelse. Vid inkommet larm goérs bedéomningen om
krisledningsorganisationen ska aktiveras, se vidare Aktivering av
krisledningsorganisationen.

Krisledningsgrupp

Tjanstgorande forvaltningsdirektor har till sitt forfogande en krisledningsgrupp. |
sitt grundutférande bestar krisledningsgruppen av forvaltningsledningen men kan
justeras och kompletteras beroende pa intraffad

samhallsstorning. Krisledningsgruppen agerar radgivande

till férvaltningsdirektéren och har till uppgift att:

- faststalla 6vergripande inriktning for hanteringen av samhallsstérningen

- dimensionera omfattningen pa ledningsstodet

- informera och bereda arenden till nAmnden, kommunstyrelsen
och/eller krisledningsnamnden

- sakerstélla att narhets-, likhets- och ansvarsprincipen foljs

- vid behov tillse att det sammanstélls en lagesbild

- sakerstalla uppratthallande av forvaltningens samhallsviktiga
verksamhet

Dartill agerar krisledningsgruppens medlemmar utifran sina ordinarie
ansvarsomraden.

Stab

Krisledningsgruppen har ett ledningsstod i form av en stab till sitt forfogande vars
uppdrag ar att stédja ledningen for att 6ka kapaciteten till ledning, samverkan och
kommunikation genom samhallsstérningen. Staben leds av en stabschef.
Stabens uppgift ar bland annat att:

- ta fram beslutsunderlag och forslag till beslut till jfanstgérande
forvaltningsdirektor
- verkstélla fattade beslut

Staben delas in i olika funktioner och bor i sin sammanséattning avspegla
funktioner och sakkunskap inom den/de verksamhet/er som ska stodjas. Till
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staben kan ytterligare sarskild kompetens knytas beroende pa
samhallsstorningens karaktar. Antal personer i staben varierar

utifrdn samhallsstorning, fran ett mindre antal upp till full bemanning av stabens
samtliga funktioner. Stabens struktur samt respektive avdelningschefs
bemanningsansvar beskrivs i bilaga 3 — Aldre samt vard- och
omsorgsférvaltningens krisledningsstab.

Aktivering av krisledningsorganisationen

Initial kommunikation vid en handelse ska i forsta hand ga genom den ordinarie
chefs- och beslutslinjen. Nar en chef beddmer att den verksamhet hen ansvarar
for inte kan eller bér hantera héndelsen inom ordinarie organisation och resurser
eller inte kan fullfélja sina uppagifter pa det satt som forvantas ska hen kontakta
sin narmaste chef. Denne gbér samma beddmning och kontaktar eventuellt sin
chef. Om narmaste chef eller annan viktig funktion inte kan nas inom rimlig tid
och situationen kraver det sa ska forvaltningens ISK kontaktas direkt.

Forvaltningens ISK (Trygghetsjouren) beddmer situationen och kontaktar,
beroende pa situationen, antingen berdérd avdelningschef eller tjanstgérande
forvaltningsdirektor, som i sin tur bedémer om krisledningsgruppen ska
sammankallas samt om Goéteborgs Stads TiB bor involveras. Om det rader
oklarheter om krisledningen behéver sammankallas kan

foljande fragestallningar nyttjas:

- finns det risk for paverkan pa manniskors liv och halsa?

- finns det risk for paverkan pa samhallets funktionalitet?

- ar grundlaggande varden (fortroende, rattssdkerhet, demokrati)
hotade?

- finns det risk for avsevarda skador pa miljo och ekonomiska varden?

- kan det finnas ett stort medialt intresse?

En viktig princip ar dock att hellre larma en gang for mycket &n en gang for lite.
Vid osékerhet om en handelses omfattning och/eller konsekvenser kan en
samlad beddmning i krisledningsgruppen behova goras.

Om inga andra direktiv ges i samband med inlarmning ska krisledningsgruppen
samlas och uppratta krisledning pa den plats som pa férhand beslutats av
forvaltningsdirektéren. Forvaltningens krisledningsplatser finns beskrivna i bilaga
4 — Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningens krisledningsplatser.

Samverkan och ledning

Nar det intraffar en samhallsstorning som paverkar aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen i sddan utstrackning att krisledningsgruppen

samlas ansvarar tjanstgorande forvaltningsdirektor, eller annan som denne utser,
for att genomfora en forsta lagesbeddmning. Lagesbeddmningen syftar till att
skapa en 6verskadlig samlad lagesbild och besluta om en gemensam
huvudinriktning for det initiala krisledningsarbetet.

- vad har hant?

- var har det hant?

- nar har det hant?
- vilka ar drabbade?
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- vad éar gjort?

Inriktningen ska aven omfatta bedémning kring externt och internt
kommunikations- och informationsbehov samt beslut om krisledningsstaben ska
kallas in. Mallar och underlag foér lagesbedémning finns i bilaga 7 — Mallar och
underlag Krisledning.

Former for samverkan

Om flera forvaltningar och/eller bolag i staden paverkas av samhallsstorningen ar
det Stadsledningskontoret som ansvarar for 6vergripande samverkan och
ledning. Uppgifter for krisledningsstaben vid sddan samhallsstérning &r bland
annat att:

- medverka i samverkansmoten, fysiska eller digitala,

- medverka i en inriktning och samordningsfunktion (ISF)*
- medverka i samordning av kriskommunikation

- sanda samverkansperson till stadsledningskontoret

Kommunikation

Information och kommunikation &r en férutsattning i krishanteringen. Detta
innebéar att de ska vara prioriterade aktiviteter i krishanteringen. Arbetet ska
starta skyndsamt. Goteborgs Stads information och kommunikation ska
kannetecknas av dppenhet och ett aktivt forhallningssatt samt alltid vara opartisk
och saklig.

Kriskommunikationsarbetet ska folja Goteborgs Stads riktlinje

for kriskommunikation. Férvaltningsdirektoren eller den som hen utsett till
ansvarig for kriskommunikation i krisledningsgruppen ska se till att

en kriskommunikationsplan upprattas och att arbetet snarast pabdrjas utifran
den huvudsakliga inriktning som krisledningen beslutat vid ledningens
genomgang.

Dokumentation

Krisledningsgruppens dokumentation och de loggar som forts ska sammanstéllas
for att mojliggora en mer omfattande analys av forvaltningens formaga att
hantera oférutsedda krissituationer. All dokumentation av relevans

ska sekretessbeddmas, klassificeras, struktureras och hanteras vidare enligt
gallande dokumenthanteringsplan och informationssakerhetskrav. Mall finns i
bilaga 7 — Mallar och underlag Krisledning.

Lokaler

En primar ledningsplats finns pa férvaltningens huvudkontor (dar
férvaltningsledning normalt &r stationerad). Ledningsplatsen ar utformad,
utrustad och underhalls i enlighet med stadens och ansvariga myndigheters
gallande direktiv och rekommendationer fér kommunala krisledningsplatser.
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Sekundara (reserv-)ledningsplatser finns och &r utformade och utrustade pa
samma satt som ordinarie ledningsplats. | hdandelse av att reservledningsplats
nyttjas ska detta grundas pa en analys utifran behov och riskbedémning kring
scenarion som kan medféra att den priméara ledningsplatsen inte kan

anvandas. Nar reservledningsplats nyttjas ska aven

stadens TiB meddelas. Forvaltningens krisledningsplatser finns beskrivna i bilaga
4 — Krisledningsplatser.

Teknisk utrustning

Vid samhallsstorningar anvéands i huvudsak samma tekniska system som i den
ordinarie verksamheten. Forvaltningen ska darutéver ha formaga att ta emot och
dela information med stéd av den teknik och metodik som tillampas i staden for
samverkan och ledning vid samhaéllsstoérningar.

WIS

WIS ar det informationssystem som anvands for att dela information mellan olika
aktorer i Goteborgs Stad. Utvalda funktioner har behdrighet och en personlig
inloggning. Goteborgs Stad formedlar information om handelser i WIS. Ga in pa
www.swis.se for att logga in. Utvecklingsledare pa sakerhetsenheten ar
administratorer och hanterar fragor som ror behorighet och I6senord. Mer utforlig
information om WIS finns beskriva i bilaga 5 — Teknisk utrustning.

Rakel

Rakel &r ett reservsambandsystem for krissamordningsnétet i Goteborgs Stad.
Sambandssystemet anvands for att till exempel kontakta Géteborgs

Stads TiB om tele-/mobilnatet inte fungerar. Aldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen har ett flertal enheter som nyttjas vid behov.
Sakerhetsenheten ansvarar for enheterna. Mer utforlig information om Rakel
finns beskriva i bilaga 5 — Teknisk utrustning.

System for alarmering

| handelse av att Goteborgs Stad behdver na ut till samtliga bolag och
forvaltningar sker utlarmning via SOS. Det kan vara ett talat meddelande eller ett
SMS. Syftet ar att snabbt kunna kalla till mote, alternativt nd ut med viktig
information. Mer utférlig information om alarmering finns beskriva i bilaga 5 —
Teknisk utrustning.

Krisledningsorganisationens uthallighet

Krisledningen ska planeras for att ha en uthallighet att kunna I6sa sina uppgifter
dygnet runt i sju dygn. Forvaltningsdirektoren, eller den som hen utser att leda
krisledningsgruppen, bor i ett tidigt skede dvervaga om krisledningsgruppen ska
delas upp i skift och/eller forstarkas for att sakra ledningens formaga till
uthallighet och adekvat beslutsfattande. Det bor finnas en grundplanering for
samtliga funktioner i treskift. Det ar da viktigt att informationen fors éver pa ett
sakert och strukturerat satt. Vid beslut om avldsning gor krisledningsgruppen en
beddmning om viss kompetens stadigvarande maste vara representerad i
krisledningen.
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Atergang till normallage

Nar situationen bedoms vara under kontroll och da laget atergar till att kunna
hanteras inom ramen for det normala ska krisledningsgruppen upplésas och
ordinarie ledningsstruktur gélla. Tidpunkt och form fér avvecklingen ska beslutas,
planeras och kommuniceras. Beslut om krisledningsgruppens upplésande fattas
av forvaltningsdirektoren eller den som tillférordnats i hens stélle.

Har krisledning initierats till foljd av beslut fran stadens centrala
krisledningsgrupp, ska upplésning ske forst nar stadens krisledning meddelar
det. | samband med avveckling av krisledningsorganisationen ska datum och
tidpunkt for utvardering av krishanteringen beslutas.

Utvardering

Efter en intraffad samhallsstorning ska krishanteringen utvarderas. Slutsatser och
atgardsforslag for att utveckla formagan att hantera samhallsstorningar ska
dokumenteras och atgardsforslag ska tas omhand. Formerna for utvardering kan
anpassas utifran samhallsstorningens karaktar. Mall for utvardering finns i bilaga
7 — Mallar och underlag vid krisledning.

Bilagor

3 - Krisledningsstab

Innehaller uppdragsbeskrivningar for
respektive stabsfunktion

# Bilaga Beskrivning Omfattas |[Dokument-
av ansvarig
sekretess

1 |Bilaga 1 - Instruktion |Instruktion for forvaltningsdirektor Nej Sakerhetschef

for forvaltningsdirektor som tydliggdr ansvar och arbetsuppgifter
med mera.

2 [Bilaga 2 - Aldre- samt [Beskrivning av respektive roll i Nej Sakerhetschef

vard och krisledningen.
omsorgsforvaltningens
krisledning
3 Bilaga Beskriver stabens uppgifter. Nej Sakerhetschef

4 Bilaga 4 - Beskriver forvaltningens krisledningsplatseryJa Sakerhetschef
Krisledningsplatser
5 Bilaga 5 — Teknisk Detaljerad beskrivning av Ja Sakerhetschef
utrustning kommunikationsmedel, WIS, Rakel och
system for alarmering
6 |Bilaga 6 - Kontaktlista [Lista dver kontaktuppagifter till krisledning, [Ja Sakerhetschef
kritiska kontakter etc
7 Bilaga 7 — Mallar och [Mallar foér logg, checklista vid inkommande |Nej Sakerhetschef
underlag vid larm, fyrfaltaren, checklista vid (Avser mallen)
krisledning uppstartsmote, checklista vid uppféljande
moten, dverlamningsmall vid skiftavldsning,
avveckling av krisledning/stab, utvardering
8 |Bilaga 8 — Mall for Mall for den plan varje enhet ska haisin  |Nej Sakerhetschef
lokal krisplan verksamhet.
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